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Bigarren Lehendakariordea eta Ekonomia, Lan eta Enpleguko Sailburua
Vicepresidente Sequndo y Consejero de Economia, Trabajo y Empleo

ORDEN DE 22 DE ABRIL DE 2026 DEL VICEPRESIDENTE SEGUNDO DEL GOBIERNO Y
CONSEJERO DE ECONOMIA, TRABAJO Y EMPLEO POR LA QUE SE GARANTIZA EL
MANTENIMIENTO DE LOS SERVICIOS ESENCIALES A LA COMUNIDAD QUE SE HAN DE
PRESTAR DURANTE LA HUELGA CONVOCADA EN LOS AYUNTAMIENTOS DE LA CAPV LOS
DIAS 23 DE ABRIL, 14 DE MAYO Y 4 DE JUNIO DE 2026.

Las organizaciones sindicales ELA y LAB han convocado huelga en los Ayuntamientos de la CAPV,
los dias y franjas horarias que se detallan a continuacién:

- Dia 23 de abril de 2026, desde las 11:00 horas hasta las 13:00 horas.

- Dia 14 de mayo de 2026 y dia 4 de junio de 2026, la totalidad de la jornada de cada uno de estos
dias, desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas. Para aquellos ambitos, sectores o centros de
trabajo que tengan varios turnos de trabajo, el comienzo de la huelga se efectuard en el primer
turno, aunque empiece antes del dia 14 de mayo o del 4 de junio, y su finalizacion tendra lugar
una vez terminado el Ultimo turno, aunque se prolongue después de las 24:00 horas del dia 14
de mayo o del dia 4 de junio.

El colectivo llamado a la huelga es todo el personal — funcionario, laboral y estatutario- al servicio
del sector de los ayuntamientos de la CAPV, y a todas las actividades de esta administracion local y resto
de organismos publicos y entes del sector publico local, establecidos dentro del ambito geografico de la
Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

El articulo 28.2 de la Constitucidon reconoce el derecho de huelga de las y los trabajadores para la
defensa de sus intereses, como uno de los derechos fundamentales sobre los que se constituye el actual
Estado social y democratico de Derecho. La Constitucidn, en consecuencia, otorga al derecho de huelga
idéntica proteccién que la dispensada a los derechos mas relevantes que relaciona y protege, tales como la
vida, la integridad fisica, la salud, la educacién, la libre circulacion, la libertad de informacidn y el derecho a
una tutela judicial efectiva, entre otros. Derechos todos ellos que, junto con el de huelga, gozan de la
maxima tutela constitucional.

Por tanto, dado que el ejercicio del derecho a la huelga puede colisionar con el resto de derechos
de cardcter fundamental de la ciudadania, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 28 y 37 de la
Constitucién, resulta imprescindible dictar las medidas oportunas encaminadas a asegurar el
mantenimiento de los servicios esenciales a la comunidad, de manera que no quede vacio de contenido
ninguno de los derechos fundamentales en conflicto.
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La constitucionalidad de cualquier medida restrictiva de derechos fundamentales ha de venir
determinada por el principio de proporcionalidad, cuyo juicio se supera si la medida cumple o supera tres
requisitos o condiciones establecidos por el Tribunal Constitucional (STC 122/1990, STC 123/1990, STC
8/1992, y STC 123/2003):

1. Juicio de idoneidad. Su aplicacién es susceptible de conseguir el objetivo propuesto.

2. Juicio de necesidad. Que observado el supuesto no existe otra medida mas moderada para la
consecucion de tal propésito de igual eficacia.

3. Juicio de proporcionalidad. Que la medida o solucién dada sea ponderada o equilibrada por
derivarse de su aplicacién mas beneficios o ventajas para el interés general que perjuicios sobre
otros bienes o valores en conflicto.

La limitacién que supone para el ejercicio del derecho de huelga el aseguramiento de la prestacién
de servicios esenciales de la comunidad constata que se hace necesario e imprescindible establecer una
ponderacién entre los intereses en juego. Asi, el derecho de las y los huelguistas debera limitarse -ceder,
en palabras del Tribunal Constitucional- cuando el ejercicio de defensa de sus intereses, a través de ese
procedimiento de huelga, ocasione o pueda ocasionar un mal mds grave a la o el destinatario o titular del
derecho a la prestacién de servicio esencial, que la hipotética falta de éxito de sus reivindicaciones o
pretensiones. Para ello, habrdn de tenerse en consideracién las caracteristicas concretas de la convocatoria
de huelga que nos ocupa.

En cuanto al ambito temporal, se trata de una convocatoria de un paro parcial de dos horas un dia
el mes de abril, en concreto, el 23; y de dos jornadas completas de 24 horas, una en mayo y otra en junio,
los dias 14 y 4 respectivamente.

Por lo que se refiere al ambito de actividad, la convocatoria afecta a todas las actividades de los
Ayuntamientos y del resto de los organismos y entes del sector publico local ubicados dentro de la CAPV,
estando llamado a la huelga todo el personal (funcionario, laboral y estatutario) que presta servicios de
forma directa en la administracion local y resto de organismos publicos y entes del sector publico local.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, establece los servicios que
los Ayuntamientos tienen que prestar, en determinados casos, necesariamente, a sus vecinos. En el mismo
sentido, la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones Locales de Euskadi, establece que los municipios
podran ejercer competencias propias en diversos dmbitos materiales.

A la vista de dicha normativa, se concluye que los ayuntamientos, ademds de los servicios
puramente administrativos, prestan a la ciudadania, dentro de su ambito geografico, otros que tienen que
ser considerados esenciales. Entre estos Ultimos se encuentran los servicios de prevencién, extincién de
incendios y salvamento; servicios sociales, que comprenden residencias para personas mayores y con
discapacidad, centros de dia, viviendas comunitarias, servicios de ayuda a domicilio, residencias de menores
y centros de intervencion social (albergues y centros de acogida para personas en riesgo de exclusion,
centros de atencién a personas victimas de violencia de género, ...); guarderias o escuelas infantiles;
transportes; servicios de mantenimiento de carreteras; servicios de limpieza viaria; servicios de grua;
servicios de abastecimiento y saneamiento del agua, incluyendo reparaciones de averias y atencion de
urgencias, ... Ademads, los ayuntamientos son titulares de edificios y locales en los que otras
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administraciones o entidades publicas realizan actividades consideradas igualmente esenciales, tales como
centros educativos; en estos casos, las administraciones locales asumen funciones de apertura de las
instalaciones y de limpieza de las mismas de forma directa.

En el dmbito de la convocatoria de la presente huelga se puede constatar una diversidad y
heterogeneidad importante en los centros y una pluralidad de singularidades en los diversos modelos de
gestién de dificil homogeneizacion en una Orden de estas caracteristicas. Estos aspectos también han de
ser tenidos en cuenta en la determinacién de los servicios minimos, tratando de proteger los derechos
fundamentales de la ciudadania, pero reducidos a la esencialidad de los mismos, en aras de salvaguardar el
derecho fundamental de huelga y hacer posible su ejercicio por el mayor nimero del personal Ilamado a la
misma, de modo que ésta sea reconocible.

De igual manera, la presente convocatoria de huelga afecta a centros donde se da una diversidad
de personal adscrito a diferentes empresas o instituciones. Esta circunstancia hace que en la prestacidn de
algunos servicios pueda concurrir personal convocado a la huelga con personal que no lo esté, lo que
conlleva a que la fijacidon de las ratios de personal y de servicios minimos que han de cubrirse durante la
huelga se fije sobre el total de estos dos colectivos que, de forma efectiva y habitual, realizan dichas tareas
coincidentes.

Los derechos constitucionales a la vida y a la integridad fisica y moral, junto a la proteccién de la
salud, a la libre circulacidon por el territorio y a la educacién, contemplados en los articulos 15y 43.1, 19y
27 de la Constitucién, cuya garantia compete a los poderes publicos a través de medidas preventivas y de
aseguramiento de la prestacion de los servicios necesarios, no pueden quedar sin la debida proteccién
frente al legitimo ejercicio del derecho a la huelga.

Ello exige que el Gobierno de la Comunidad Autdonoma del Pais Vasco establezca servicios minimos,
para garantizar los servicios esenciales a la comunidad, en los sectores que a continuacion se sefialan y que
qguedan concretados en la presente Orden.

SECTOR DE EMERGENCIAS Y SEGURIDAD

Las prestaciones vitales que satisfacen los servicios de atenciéon de emergencias y seguridad vial
(atencién de emergencias, bomberos/as, servicios de prevencion y extincion de incendios y salvamento,
emisoras y comunicaciones de emergencias, mantenimiento de carreteras, incluido el servicio de vialidad
invernal, y emergencias en pantanos, rios y montes, Proteccion Civil, ...), gozan de la consideracién de
esenciales para la comunidad, ya que existen precisamente para evitar la posibilidad de que una emergencia
se convierta en siniestro, asi como para actuar ante los mismos. Los derechos constitucionales a la viday a
la integridad fisica y moral, asi como a la proteccién de la salud, contemplados en los articulos 15 y 43.1 de
la Constitucidn, cuya garantia compete a los poderes publicos a través de medidas preventivas y de
aseguramiento de la prestacion de los servicios necesarios, no pueden quedar sin la debida proteccion
frente al legitimo ejercicio del derecho a la huelga. Por ello, este sector debe ser considerado como esencial
para la comunidad vy, por lo tanto, su prestacién, por el personal indispensable, ha de entenderse como de
reconocida e inaplazable necesidad. Se mantendrd para ello, el personal equivalente a un dia festivo de
esta época del afio.
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SECTOR DE SERVICIOS SOCIALES

Los servicios sociales, por su parte, estan configurados como un conjunto de medidas protectoras
que garantizan un minimo de condiciones de vida dignas y de calidad a las personas en situaciones de
dependencia y/o vulnerabilidad. Los derechos constitucionales a la vida y a la integridad fisica y moral, junto
a la proteccion de la salud, contemplados en los articulos 15 y 43.1 de la Constitucion, cuya garantia
compete a los poderes publicos a través de medidas preventivas y de aseguramiento de la prestacién de
los servicios necesarios, no pueden quedar sin la debida proteccién frente al legitimo ejercicio del derecho
a la huelga. El articulo 10.1 establece que la dignidad de la persona es fundamento del orden politico y de
la paz social. Asi mismo, el articulo 49 de la Constitucién encomienda a los poderes publicos impulsar “las
politicas que garanticen la plena autonomia personal y la inclusidn social de las personas con discapacidad,
en entornos universalmente accesibles. Asimismo, fomentaran la participacidon de sus organizaciones, en
los términos que la ley establezca. Se atenderan particularmente las necesidades especificas de las mujeres
y los menores con discapacidad”.

Es innegable que la actividad que realizan quienes desempefian funciones en los servicios de
atencién residencial (apartamentos tutelados, viviendas comunitarias y residencias), en los centros de dia
—atendiendo a personas con discapacidades fisicas y psiquicas-, en los servicios de ayuda a domicilio y en
residencias y viviendas comunitarias de menores y centros de intervencién social, tienen una trascendencia
social indudable. Las personas destinatarias de tal servicio forman un colectivo que dificilmente puede
valerse por si mismo dada su situacidon subjetiva y personal. Por tanto, una huelga de estas caracteristicas
sin fijacién de unos servicios minimos en este sector podria causar unos perjuicios notablemente superiores
al objetivo que se pretende alcanzar con la misma, ya que se podria poner en peligro la salud y la seguridad
de las personas en estas situaciones.

No obstante, hay que tener en cuenta que no todas las funciones que se desarrollan en la prestacién
de estos servicios tienen la naturaleza de esenciales. Habradn de entenderse como tales los denominados
«servicios de atencion directa», y que estdn dirigidos a garantizar el mantenimiento de los cuidados
personales basicos de las personas a las que se atiende. Dentro de los servicios de atencién directa, ademas
de la atencién sanitaria y la atencién geriatrica, se encuentran también la preparacién y servicio de comidas,
hidrataciones y suministros de medicacion, siestas terapéuticas y, segun las circunstancias de dependencia,
la higiene personal, la ayuda para levantarse, asearse, vestirse o ingerir alimentos, tareas que constituyen
parte del tratamiento asistencial integral preciso para salvaguardar la deteriorada salud de las personas
usuarias del servicio, sobre todo grandes dependientes. Del mismo modo ha de garantizarse lo que se
entiende por mantenimiento y conservacion del dmbito biopsicosocial.

El funcionamiento habitual de estos centros, teniendo en cuenta la actividad funcional de las
personas y sus ciclos bioldgicos, tiene una distribucidn irregular en intensidad a lo largo del dia, ddndose
una mayor actividad en las primeras horas de la mafiana (levantarse, higiene personal, vestirse, medicacidn,
desayuno etc.), en la hora de la comida del mediodia, asi como en las ultimas horas del dia (cena, acostar,
cambio de paial, medicacion, etc.), en las que se requiere de una mayor atencion personalizada por parte
del personal gerocultor. Consecuente con ello, en estas horas se hace preciso un incremento de la dotacién
de este personal que refuerce al basico establecido para el resto de las horas del dia, en los que la actividad
de atencion a las necesidades de las personas residentes es menor.
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Partiendo de estas premisas, ante la presente convocatoria de huelga, se debe establecer que
preste servicios el 50% de personal gerocultor o asimilado que realiza la atencién directa, salvo en el horario
habitual de las comidas, y de 8:00 a 10:30 de la mafiana, y de 20:00 a 22:00 horas en que este porcentaje
se incrementara en un 10%; y que, exclusivamente, en aquellas residencias y viviendas comunitarias donde
el perfil de las personas usuarias tenga, en mas de un 70%, niveles de dependencia reconocida de grado |l
o lll, el personal gerocultor o asimilado sea del 70%. Esta cuantificacidn se realiza de acuerdo con la
Sentencia que el Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco dicté el 18 de julio de 2018 en el procedimiento
218/2018 con motivo de la huelga general del 8 de marzo de 2018. Asi mismo, en el turno de noche, se
debera prestar el servicio por el 100% del personal de atencidn directa, siendo que las tareas a desarrollar
sean Unica y exclusivamente las configuradas como de “atencion directa”.

El mismo criterio de esencialidad de la atencidon directa se ha de aplicar también a los centros de
dia, que cuentan, en general, con un nimero menor de personas trabajadoras que las residencias
propiamente dichas. Por ello, se deberdan mantener los servicios de atencién directa con el 50% del personal
gue efectua dicha atencién directa, salvo en el horario habitual del desayuno y la comida, en que este
porcentaje se incrementard en un 10%.

En estos centros, ademads, se ha de considerar como un servicio esencial el transporte de las
personas usuarias en situacion de dependencia, en la medida que sus desplazamientos a éstos (y para el
acceso a los servicios esenciales referidos en el parrafo anterior) no puedan hacerse en otros medios de
transporte alternativos ya que han de estar suficientemente adaptados a sus capacidades de movilidad.
Caso contrario, estas personas se verian privadas de las atenciones y servicios asistenciales, terapéuticos y
sanitarios dirigidas a la prevencidn, mantenimiento y mejora de las denominadas «funciones basicas de la
vida diaria» de estas personas (tal y como se garantizan en la art. 24 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocidn de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacién de Dependencia).

A este respecto, esta autoridad gubernativa venia estableciendo servicios minimos sin fijar un
porcentaje concreto, considerando suficiente el establecimiento «finalistico» del servicio en los términos
expuestos. Sin embargo, la Sentencia del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco de fecha 25 de
septiembre de 2013, dictada en relacion con la orden de servicios minimos establecidos para la huelga
general del 30 de mayo de 2013, si bien reconocio la esencialidad del servicio, entendié que la disposicion
adolecia de falta de motivacién «desde la perspectiva de la proporcionalidad de la limitacion del derecho
de huelga de los empleados llamados a prestarlos» y por tanto se debia indicar que porcentaje del personal
debe prestar estos servicios de transporte.

En la medida en que, por las discapacidades de las personas usuarias es estrictamente necesaria la
prestacion del servicio por una persona conductora y una en calidad de monitora o auxiliar, no es posible
dictar un porcentaje inferior al 100%. Por otro lado, tampoco cabe establecer en estos supuestos una
restriccion porcentual del transporte a realizar de modo que, aun prestandose el servicio la intensidad de
este fuera menor, ya que ello comportaria una prolongacion de la jornada a efectuar por este personal que
excederia de la habitual. Nos encontramos, por tanto, ante una situacién en la que la prestacion debida
para garantizar la esencialidad del servicio que se realiza con el transporte especial puede suponer que
parte de ese personal, por ser el Unico que puede efectuar ese servicio, vea limitado totalmente su derecho
a la huelga, salvo que coexistan otros medios de transporte alternativos que estén suficientemente
adaptados a las capacidades de movilidad de las personas usuarias.
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Por otro lado, el servicio de ayuda a domicilio es un servicio social recogido en la Ley 12/2008, de 5
de diciembre de Servicios Sociales en su articulo 22 1.2, entre los servicios y prestaciones econdmicas
incluidos en el Catalogo del Sistema Vasco de Servicios Sociales. Comprende atenciones de apoyo personal,
de orientacion o realizacién directa de actividades basicas de la vida diaria como: levantarse/acostarse,
vestirse, limpieza doméstica, lavado y planchado de ropa, limpieza de la vajilla, higiene personal diaria,
alimentacién, control de medicacién, movilidad y desplazamiento, apoyo en la organizacidon familiar,
compra de alimentos, preparacién de la comida asi como otras actuaciones complementarias necesarias
en el logro de los objetivos de este servicio asi como el acompafiamiento fuera del domicilio a centros de
dia o sanitarios. De estos servicios son beneficiarias, en distintos grados, personas mayores solas o
dependientes y por tanto, son servicios merecedores de una especial proteccion a fin de garantizar los
derechos constitucionales a la vida y a la integridad fisica y moral, asi como a la proteccién de la salud,
contemplados en los articulos 15 y 43.1 de la Constitucidn, cuya garantia compete a los poderes publicos a
través de medidas preventivas y de aseguramiento de la prestacidon de los servicios necesarios, que no
pueden quedar sin la debida proteccién frente al legitimo ejercicio del derecho a la huelga.

En lo que atafie a las residencias y viviendas comunitarias de menores y centros de intervencién
social, se debera garantizar la vida, la salud, la educacién y la seguridad e integridad de los residentes, por
lo que el ejercicio de la huelga estard condicionado al mantenimiento de los servicios minimos que
garanticen dichos derechos constitucionales. El Auto de 29 de mayo de 2013 del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, sustituyd los servicios minimos para los centros de menores no acompafiados y los
centros de intervencidn social correspondientes a un dia laborable establecidos en la Orden de 27 de mayo
de 2013, por los de un dia festivo. Por su parte, la Sentencia 480/2013 de 25 de septiembre de 2013 del TSJ
del Pais Vasco declaré la nulidad de los servicios minimos establecidos en la citada Orden de 27 de mayo
de 2013 para las residencias de menores acompafados, que se habian fijado en los de un dia laborable, y
considerd procedente que el servicio minimo correspondiente debia ser el de un fin de semana.

SECTOR EDUCATIVO

En lo que respecta al ambito educativo, ha de partirse de la premisa de que el derecho a la
educacién es un derecho fundamental reconocido en el articulo 27 de la Constitucién, entendido éste en
sentido amplio, incluida la educacién universitaria, como asi afirmé el Tribunal Constitucional en su
Sentencia 26/1987, FJ 49, a), «el tratamiento de un derecho fundamental de la ensefianza, versidn
universitaria, no escapa al sistema de fijacién de los servicios esenciales, en el supuesto del ejercicio del
derecho de huelga de los trabajadores que prestan sus servicios en estos Centros Docentes. En
consecuencia, no se puede afirmar que la fijacién de aquellos servicios esenciales vulnere el Articulo 28 de
la Constitucion Espafiola, el derecho de huelga».

Mencién especial merecen, los centros de educacidn especial que, aun siendo centros educativos,
estan dirigidos a un colectivo especialmente desprotegido y vulnerable que difumina su naturaleza de
centro educativo hasta aproximarla a la consideracion de servicio social; lo que conlleva un tratamiento
especial en todos los dmbitos.
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Para determinar cudles son los servicios esenciales a garantizar y, por tanto, establecer los servicios
minimos en el dmbito educativo, hay que tener en cuenta que la convocatoria de huelga afecta a centros
educativos de titularidad municipal y a todo el personal de los ayuntamientos -tanto funcionarial como
laboral o estatutario- que desarrolle funciones en los mismos.

Habida cuenta del ambito de la huelga convocada, dentro del marco del servicio de la educacién,
se habran de entender comprendidos todos aquellos funcionarios y personal laboral del sector publico local
gue desarrollen funciones, competencias y labores educativas o relacionadas con la educacién. El dmbito
de afectacién seria el de centros de titularidad municipal en los que se imparte educacién reglada no
universitaria, centros utilizados por el Consorcio Haurreskolak, guarderias municipales y escuelas de musica
de titularidad municipal.

Aun teniendo en cuenta que se trata, por un lado, de un paro parcial de dos horas el dia 23 de abril
y, por otro, de sendas jornadas completas de huelga los dias 14 de mayo y 4 de junio, la apertura de los
centros deviene obligatoria y necesaria para el ejercicio del derecho al trabajo, reconocido en el articulo 35
de la Constitucidn, del personal que no secunde la huelga. Es por ello que la autoridad gubernativa entiende
como servicio minimo el garantizar el control de acceso a los centros docentes y edificios vinculados
tendente a preservar, como minimo, el acceso del personal que opte por no ejercer el derecho a la huelga,
asi como el de los estudiantes, dado que sin la apertura de los centros se impediria de plano e
injustificadamente su correlativo derecho al trabajo y a la educacion.

Respecto a la necesidad de apertura de los centros integrantes del Consorcio Haurreskolak y de las
guarderias municipales, ademas de preservar el derecho al trabajo del personal que no secunde la huelga,
como ya indicé la sentencia de 28 de octubre de 2009 del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco, se
trata de un servicio esencial, tanto desde la perspectiva del derecho fundamental a la educacién,
reconocido en el articulo 27 de la Constitucién, como desde la afectacion a la conciliacion de la vida laboral
y familiar, vinculado al derecho al trabajo por encontrarnos ante el caracter evolutivo de las relaciones
sociales.

SECTOR DEL TRANSPORTE Y MOVILIDAD

El derecho a la libertad de circulacidn, recogido en articulo 19 de la Constitucidn, constituye la base
para el ejercicio de otros derechos fundamentales, tales como el de recibir la asistencia precisa para
salvaguardar la vida, la integridad fisica, la salud; o el de acudir a los centros en los que se desarrollen las
labores educativas o propiamente laborales del resto de la ciudadania, derechos estos, que no pueden
quedar sin la debida proteccién frente al legitimo ejercicio del derecho a la huelga. Por esta razén se ha de
considerar que el transporte de viajeros es un servicio esencial a la comunidad, pues la falta total de
prestacion de estos servicios ocasionaria, en algunos casos, verdadera imposibilidad de desplazamiento a
un importante nimero de ciudadanos y ciudadanas; lo que atentaria contra el citado derecho a la libre
circulacién.
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Ademas, ha de tenerse en cuenta que algunas de las lineas de transporte de viajeros son Unicas y
sin transporte alternativo. De igual modo hay que tener en consideracién, que, habitualmente, el perfil de
la persona usuaria de estas lineas es el de personas sin vehiculo particular, personas mayores o con
discapacidad, o que residen en zonas aisladas o con escasos recursos para acceder a medios alternativos.

Por otra parte, las administraciones publicas han fomentado entre la ciudadania el uso del
transporte publico en sus desplazamientos, dotando a dicho sector de nuevos medios (metro, tranvia,...) y
potenciando las lineas y servicios de los ya existentes (tren y autobus, principalmente).

Todo ello se ha realizado de forma que contribuyera a un desarrollo mas adecuado y sostenible, asi
como con el fin de evitar el colapso del trafico urbano, fundamentalmente diurno, de modo que la
alternativa no sea la utilizacion de medios privados de transporte. Esta actuacion ha contribuido a que la
demanda de uso de estos servicios publicos se haya incrementado de forma sustancial.

Estas circunstancias, junto con factores tales como garantizar la comunicacién dentro de los
Municipios, especialmente en los mas extensos y poblados, posibilitando acudir al trabajo, a los centros
educativos, a los centros de salud ...; y el hecho de que algunos servicios o lineas de transporte de viajeros
constituyan un medio imprescindible, cuando no Unico - bien por no existir alternativa, o bien por ser él
mismo la alternativa a otro medio de transporte de los que gestiona — para el desplazamiento de Ia
ciudadania, lleva a que los servicios minimos que han de establecerse se fijen en un 30%. Del mismo modo,
han de considerarse esenciales los servicios de coordinacion y control en los medios de transporte, en la
medida que su labor referida a la seguridad, tanto de las instalaciones como de las personas que se hallen
en ellas, y a actuar en situaciones de emergencia esta en conexion con los derechos fundamentales que
han de preservarse ante una situacion de huelga. La prestacidn de estos servicios habra de efectuarse con
un numero minimo de efectivos.

Otro factor a ser considerado es el hecho de que hay servicios que se inician con anterioridad al
comienzo de la huelga, lo que supondria, de no establecerse aquéllos, su paralizacién inmediata a la hora
fijada, dejando sin concluir su trayecto a las personas que lo estén utilizando en ese momento. Asimismo,
en el momento de la reanudacién del servicio, y una vez concluido el paro, esta paralizacién supondra una
mayor dificultad en la restauracion de los pertinentes ritmos y frecuencias, lo que pudiera prolongar los
efectos de la huelga mas alla del limite temporal para el que estd convocada.

Asimismo, se ha de garantizar la seguridad de la circulacion viaria con una presencia minima de
personal, para asi modularla en funcidn de la intensidad de las situaciones de riesgo que puedan producirse
como consecuencia del transito, asi como asegurar las actividades de control y de mantenimiento, de
asistencia y de sefializacion de incidencias a causa de su relacién directa con la seguridad, por lo que todas
ellas tienen que ser consideradas esenciales. A tal fin se garantizard el mantenimiento de las carreteras de
titularidad municipal, con el personal y servicio correspondiente a un dia festivo.

En el dmbito municipal también se prestan servicios de limpieza viaria necesarios para garantizar la
libre circulacidn de las personas y su seguridad. La falta total de prestacion de estos servicios durante la
huelga convocada puede conllevar graves consecuencias para la seguridad de las personas, especialmente
si concurren situaciones excepcionales como las generadas por accidentes, emergencias o inclemencias
climatolédgicas. Por ello, se deben establecer servicios minimos para afrontar dichas situaciones.
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Por ultimo, otro servicio municipal que resulta necesario para garantizar tanto la libre circulacién
como la seguridad de esta es el de la grda municipal. Su actividad comprende, entre otras, las actuaciones
dirigidas a la retirada de vehiculos mal estacionados en la via publica y su traslado al depésito.

El amparo normativo de este servicio se halla en la Ley 18/2021, de 20 de diciembre, por la que se
modifica el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, en materia del permiso y licencia de
conduccidn por puntos.

Este servicio municipal de retirada de vehiculos estd orientado a regular y hacer posible la libre
circulacion en la via publica, de forma tal que se garantice el desplazamiento por ella de la ciudadania en
general y de las personas discapacitadas en particular, el transporte publico general, los servicios sanitarios,
la retirada de basuras u otros servicios en supuestos de urgencia, como pueden ser los de extinciéon de
incendios y los servicios de policia, entre otros.

Ahora, bien, no todas las actividades antes mencionadas tienen igual incidencia en la salvaguarda
de los derechos fundamentales antes referidos. Asi sélo se han de considerar como servicios minimos
exclusivamente los referidos a la retirada de los vehiculos que impidan la circulacion por las calles o los que
puedan afectar a la movilidad de las personas discapacitadas; asi como su traslado al pertinente depdsito
de vehiculos, siempre y cuando no haya espacio libre de la via para dejar el vehiculo estacionado en
condiciones de seguridad. Tal retirada de vehiculos, que habrd de ser ordenada por la autoridad
competente para ello, serd realizada por una grua en cada turno de trabajo, de mafiana, tarde y noche, y
con su dotacién habitual.

SUMINISTRO Y DEPURACION DE AGUA

Igualmente, las entidades locales dedicadas a depurar y suministrar agua, han de considerarse
esenciales, ya que realizan una contribucién decisiva a las infraestructuras y procesos productivos
generadores de bienes y servicios basicos y/o de primera necesidad. El ejercicio del derecho a la huelga de
su personal puede provocar dafios de imposible reparacién a la salud de las personas, por tanto, el
suministro de estos bienes de primerisima necesidad debera permanecer garantizado durante el ejercicio
de la huelga.

Los servicios minimos establecidos en la presente Orden coinciden sustancialmente con los fijados
en las drdenes dictadas con motivo de huelgas generales, siendo las mas recientes las 6rdenes de 13 de
marzo de 2026 y de 13 de octubre de 2025, en las que se establecieron los servicios minimos para las
huelgas generales convocadas el dia 17 de marzo de 2026 y el dia 15 de octubre de 2025, respectivamente.

Estas drdenes, sin suponer antecedentes vinculantes para fijar los servicios minimos de la presente
convocatoria -inferencia vedada por la doctrina constitucional-, constituyen precedentes a tener en cuenta,
a tenor de las incidencias y deficiencias observadas en su aplicacidn, para las salvaguardas establecidas por
los servicios minimos sobre los derechos y bienes constitucionalmente protegibles -incluido el de huelga-
gue pretende proteger esta orden.
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Por ultimo, debe tenerse en cuenta que la presente convocatoria coincide temporalmente con otras
convocatorias de huelga especificas en varios sectores y empresas determinados, para las cuales ya se han
dictado otras érdenes de servicios minimos concretas, adecuadas a sus respectivas circunstancias
temporales y funcionales. En estos casos, seran de aplicacién dichas érdenes en las que se hayan
establecido los correspondientes servicios minimos.

Estas circunstancias son las que llevan a la autoridad gubernativa a establecer los servicios minimos
gue guedan concretados en la presente Orden, intentando de esta manera compatibilizar el contenido
esencial de los derechos en conflicto.

La atribucién de competencia exclusiva en esta materia a la Autoridad Gubernativa pretende
garantizar que las limitaciones que el ejercicio del derecho de huelga deba experimentar, en aras a
mantener determinados servicios esenciales en la medida en que estan orientados a la satisfaccion de otros
derechos asimismo fundamentales, sélo puedan ser establecidas conforme a Derecho, y por quien tiene la
responsabilidad y la potestad de gobierno.

Por este motivo se ha instruido el procedimiento a que alude el articulo 10.2 del Real Decreto-Ley
17/1977, de 4 de marzo, sobre Relaciones de Trabajo.

El art. 3 del Decreto 323/2024, de 5 de noviembre, por el que se establece la estructura orgéanicay
funcional del Departamento de Economia, Trabajo y Empleo, atribuye a su titular las competencias
asumidas en materia de ejecucidn de la legislacion laboral por el Decreto 18/2024, de 23 de junio, de
creacion, supresion y modificacién de los Departamentos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco y de determinacion y areas de actuacion de los mismos, recogiendo en su apartado 2. j), en
concreto, el ejercicio de la competencia para establecer las garantias precisas para asegurar el
mantenimiento de los servicios esenciales de la comunidad en supuestos de ejercicio del derecho de huelga
que afecten a empresas, entidades e instituciones encargadas de la prestacion de servicios publicos o de
reconocida e inaplazable necesidad, competencia delegada por el Decreto 139/1996, de 11 de junio.

Por todo lo expuesto, el vicepresidente segundo del Gobierno y consejero de Economia, Trabajo y
Empleo, por delegacién del Gobierno Vasco,

RESUELVE:

Primero. — El ejercicio del derecho de huelga al que ha sido convocado todo el personal al servicio
del sector de los ayuntamientos de CAPV el dia 23 de abril de 2026 desde las 11:00 hasta las 13:00 horas y
los dias 14 de mayo y 4 de junio de 2026, en jornada completa desde las 00:00 horas hasta las 24:00 horas,
se entenderd condicionado al mantenimiento de las prestaciones esenciales y subsiguientes servicios
minimos que se establecen en los apartados siguientes.

Segundo. — Sector de Servicios de atencidn de emergencias y seguridad vial.
Se mantendran los servicios de atencién de emergencias, bomberos, servicios de prevencién y
extinciéon de incendios y salvamento, emisoras y comunicaciones de emergencias, mantenimiento de

carreteras, incluido el servicio de vialidad invernal, y emergencias en pantanos, rios y montes, Proteccidon
Civil, ..., con el personal equivalente al de un dia festivo de esta época del afio.
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Tercero. — Sector de Servicios Sociales.

a) En las residencias destinadas a personas mayores y/o con alguna dependencia o discapacidad se
mantendra:

1.

Personal gerocultor o asimilado: se mantendra el 50% del personal que realiza la atencién
directa, salvo en el horario habitual de la comida, y de 08:00 a 10:30 de la mafiana, y de 20:00
a22:00 horas en que este porcentaje se incrementard en un 10%. Exclusivamente, en aquellas
residencias donde el perfil de las personas usuarias tenga, en mds de un 70%, niveles de
dependencia reconocida de grado Il o Ill, el personal gerocultor o asimilado sera del 70%.

En el turno de noche, se prestard servicio por el 100% del personal de atencién directa y las
tareas a desarrollar serdn Unica y exclusivamente las configuradas como de «atencion
directa».

Personal sanitario: se mantendra el 50% del personal ATS/DUEs.

Personal de cocina: se mantendrd el 50% del personal. Las tareas a desarrollar durante la
huelga seran Unica y exclusivamente las referidas a la preparacion de los alimentos.

Personal de limpieza: se mantendrd el 20% del personal. La limpieza sélo se realizard en
aquellas areas que supongan un riesgo grave e inminente para la seguridad o la salud de las
personas

Personal de recepcidn porteria: se prestara este servicio Unicamente para las funciones de
vigilancia y control de la puerta de acceso principal de las residencias, por 1 persona en cada
uno de los turnos y en el horario habitual de prestacién de este servicio.

b) En los centros de dia, viviendas comunitarias destinadas a personas mayores y centros de educacién
especial, asi como aquellos otros que afecten a personas con algin grado de dependencia o
discapacidad, se mantendran:

1.

Los servicios de atencidn directa con el 50% del personal que efectua dicha atencidn directa,
salvo en el horario habitual del desayuno, en el de la comida y en el de la cena, en que este
porcentaje se incrementara en un 10%.

Se establece como servicio minimo el 50% del personal sanitario y de cocina. Si el 50% fuera
inferior a 1 persona, la misma esta llamada a realizar dichos servicios. Durante el turno de
noche se prestara el servicio por el 100% del personal de atencién directa y las tareas a
desarrollar serdn unica y exclusivamente las configuradas como de «atencidn directa».

Se mantendrd el transporte especial a los centros de dia de las personas dependientes que
acuden a los mismos en la medida que sus desplazamientos a éstos (y para el acceso a los
servicios esenciales referidos en el parrafo anterior) no puedan hacerse en otros medios de
transporte alternativos y/o estén suficientemente adaptados a sus capacidades de movilidad.

c) En el sector de ayuda a domicilio se prestaran Unicamente a aquellas personas con grados de
dependencia Il y lll los siguientes servicios:

1.

El servicio de comida. Se debera acudir en la medida de lo posible a alimentos precocinados
o de previa preparacion.

Se realizaran los servicios de higiene personal diaria, uso del WC, en su caso, eliminacién
vesical e intestinal, de ayuda para levantarse y acostarse, para vestirse y de supervisiéon de
toma de medicamentos y de alimentos.
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3. Serealizardnlabores de acompafiamiento de aquellas personas usuarias para acudir a centros
sanitarios cuya cita haya sido concertada previamente y no pueda ser postergada.

4. Asi mismo, se realizaran los acompafiamientos a los centros de dia.
5. Para las personas que estén encamadas, los cambios posturales necesarios.

En las residencias, centros educativos y viviendas comunitarias de menores, asi como en los centros de
intervencidn social se mantendran los servicios correspondientes a un dia festivo.

Cuarto. — Sector Educativo.

En los centros docentes se garantizaran los servicios que a continuacidn se sefialan con el siguiente

personal:

a)

d)

Para garantizar el control de acceso a los centros, por cada centro publico y en cada edificio vinculado:
1 persona con funciones de subalternos/as para el turno de mafiana y otra para el turno de tarde, en
el caso de que los hubiere.

Consorcio Haurreskolak y guarderias de titularidad municipal: para garantizar el control de acceso a los
centros, por cada centro y en cada edificio vinculado: 1 coordinadora o coordinador o persona que lo
sustituya.

Escuelas de musica de titularidad municipal: para garantizar el control de acceso a los centros y en cada
edificio vinculado, 1 persona con funciones de subalternos/as para cada uno de los edificios y por cada
turno de mafianay tarde.

Quinto. — Sector de Transporte y movilidad

El servicio de transporte urbano mantendrd un numero de servicios equivalentes al 30% de los
ordinarios programados en las franjas horarias coincidentes con la convocatoria de huelga. Dicho
porcentaje ha de ser distribuido de forma tal que se prioricen aquellas lineas que carezcan de servicios
de transporte alternativo o que tengan por destino centros sanitarios. Asimismo, habrdn de cubrirse
especialmente los horarios de entrada y salida a los centros de trabajo. Los servicios que, en su caso,
tengan su inicio con anterioridad a las horas de comienzo de la huelga deberan seguir realizandose
hasta concluir su trayecto habitual. Igualmente, han de mantenerse los servicios de mando,
coordinacion, control y seguridad en los medios de transporte con 1 persona por cada puesto de estos
servicios y en cada turno.

Se garantizard el mantenimiento de las carreteras de titularidad municipal, con el personal y servicio
correspondiente a un dia festivo.

Cuando se produzcan circunstancias excepcionales, como son las situaciones derivadas de inclemencias
meteoroldgicas, accidentes, situaciones de emergencias, derramamiento de grasa o aceites o retirada
de animales muertos, se realizard la limpieza viaria con el personal estrictamente necesario para ello

Servicio de gria municipal: Se procedera a la retirada ordenada por autoridad competente, de los
vehiculos que obstaculicen la circulacién vial y los que ocupen las plazas de aparcamiento reservadas a
las personas con discapacidad y su traslado al depdsito de vehiculos. Este servicio sera realizado por
una grua en cada turno de trabajo, de mafiana, tarde y noche, y con su dotacidn habitual.
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Sexto. — Sector de suministro y saneamiento de agua.

Se garantizara la prestacion del servicio de depuracién y suministro de agua manteniendo el personal
correspondiente a un dia festivo.

Séptimo. — En los servicios minimos establecidos en esta orden consistentes en un porcentaje
respecto de las personas que tienen que prestar el servicio, para su calculo serdn de aplicacion las siguientes
normas:

a) Si el porcentaje fuera inferior a 1, una persona estara llamada a la realizacién de los servicios
minimos.

b) En el resto de los casos, si se obtuviera un nimero fraccionario, el calculo para determinar el tiempo
gue han de prestarse servicios minimos habra de realizarse sobre el cdmputo de la jornada habitual del
personal de cada servicio.

c) Enlos casos en que en la realizacidn de los servicios minimos coincida personal convocado a la huelga
y personal que no lo esté, el calculo de los porcentajes establecidos en la presente Orden se realizara sobre
el total de personas de ambos colectivos que de habitual realizan dichas tareas.

Octavo. — Los servicios minimos establecidos en la presente Orden no seran de aplicacion en
aquellos sectores y empresas afectados por convocatorias de huelga especificas y que sean objeto de otra
u otras ordenes en las que se establezcan los correspondientes servicios minimos, siendo de aplicacion las
ordenes dictadas como consecuencia de estas convocatorias especificas.

Noveno. — Todos los servicios sefialados mas arriba podran ser modificados, tras los pertinentes
tramites administrativos, atendiendo a la duracién de la huelga o cuando asi lo exijan razones higiénicas,
biosanitarias u otras razones extraordinarias sobrevenidas.

Décimo. — 1. Los Servicios antedichos se prestaran preferentemente por el personal que no ejercite
el derecho a la huelga.

2. Corresponderd a la Direccion de la Empresa u Organismo, oida preceptivamente la
representaciéon de las personas trabajadoras, la designacién nominal y la asignacion de funciones, con
cardacter rotatorio, del personal que ha de realizar los servicios minimos, respetando, en todo caso, las
limitaciones contenidas en el articulo anterior y en la legislacion vigente.

3. En el dmbito de la Administracion de Justicia, corresponderd a los Letrados/as de la
Administracién de Justicia, Fiscales Jefes/as, o Jefe/a del Organismo respectivo, la designacion de las
personas que hayan de cubrir los servicios esenciales, asi como, en los casos en que no esté sefalado
determinar a qué Cuerpo debe pertenecer el funcionario que ha de cubrir los servicios minimos, atendiendo
a los servicios esenciales que se encuadran dentro de la labor propia del érgano concreto de que se trate.

Decimoprimero. — Los servicios minimos recogidos en los apartados anteriores de esta Orden no
podran ser perturbados por alteraciones o paros del personal designado para su prestacién. Caso de
producirse, seran considerados ilegales y quienes los ocasionaren incurrirdn en responsabilidad, que les
serd exigida de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.
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Decimosegundo. — Lo dispuesto en los apartados anteriores no significard limitacién alguna de los
derechos que la normativa reguladora de la huelga reconoce al personal en esta situacion, ni respecto a la
tramitacién y efectos de las peticiones que la motivan.

Decimotercero. — La presente Orden entrara en vigor a la fecha de su notificacion.

Decimocuarto. — Notifiquese esta Orden a las personas interesadas en la forma establecida por el
articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, haciéndoles saber que la misma pone fin a la via administrativa y que contra ella
cabe interponer Recurso Contencioso-Administrativo ante la Sala correspondiente del Tribunal Superior de
Justicia del Pais Vasco, en el plazo de 2 meses desde la fecha de su notificacion, de conformidad con lo
dispuesto en Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccidon Contencioso-Administrativa.

Asimismo, y de conformidad con lo previsto en los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, notifiquese también,
que contra la presente Orden podrd interponerse ante esta Autoridad Laboral el pertinente Recurso
Potestativo de Reposicidn, en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente al de su notificacién.

En Vitoria-Gasteiz,
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